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Tigma < CONSULTORA ESPECIALIZADA EN GESTION ESTRATEGICA DE LATECNOLOGIA EN LAS EMPRESAS

La tarea de reconciliar la alta
gerencia con el area tecnologica

Divorcio. La falta

de conocimiento, el
acotado presupuesto
y los tecnicismos

son las principales
causas que provocan
que IT no aporte
valor al negocio ni
produzca resultados
tangibles

PorDavid Gomez
ESPECIAL PARA CAFE&NEGOCIOS

a alta gerencia acude a las
consultoras de manage-
ment, el departamento de
Marketingllamaalasagen-
ciasde publicidad yel drea contable
busca el apoyo de auditores exter-
nos. Lo normal en toda empresa.
LoquetodavianoesreglaenUru-
guay es que el departamento de IT
(Information Technology,tecnologia
de la informacioén) busque apoyo
de especialistas que lo asesoren en
mejores practicas y orienten en una
estrategia clara para alinear las tec-
nologfas al negocio. En cambio, en
gran parte del mundo llamar a un
asesor en IT estd alaorden del dia.
Pero eso viene cambiando, aun-
quesinmuchoapuro. Bienlosaben
Ignacio Ricoy Diego Passadore, di-
rectores de Tigma, una consultora
en gestion tecnoldgica que surgié
en 2001 para dar respuesta ala cre-
ciente necesidad de profesionalizar
la gestion de IT. Su misién ha sido
ladeacabar con los misterios enlos
costos, las improvisaciones por la
falta de estrategia yla tecnologia de
aportaciones limitadas.
“Nuestro foco es asesorar y
apoyar a las empresas. No somos

N. GARRIDO.

I lacifra

40

por ciento es el
crecimiento que
Tigma espera
tener este aiio
en el mercado
uruguayo.
“Somos
optimistas

en que habra
buen clima de
negocios este
2010”, auguré
Passadore.

RICO Y PASSADORE. Prefieren ser vistos como socios de negocios y no tanto como asesores

auditores. Buscamos ayudar a que
haya orden, més oportunidades y
un mayor impacto de la tecnologia
en el negocio”, explicé Passadore.
Ricoaclar6 quenovendensoftware
ni hardware. “Nuestro objetivo es
quelT sealineealos objetivos dela
empresa, agregue valor y produzca
retorno’, agrego .

LAREALIDAD
sPorquésehacenecesarialaconsul-
toriaenestadrea? Unadelas princi-
pales razones es, de acuerdo a Rico,
que “muchas veces estd divorciado
la alta gerencia del departamento
de IT” El gran causal de esta sepa-
racion es la falta de entendimiento
y desconocimiento.
Losespecialistas pueden ser muy
técnicosalahorade transmitir con-
ceptos y no conocen mucho acerca
del negocio. En tanto, los perfiles
gerenciales tienden a no entender
o desconocen las formas en que IT
puede agregar valor. Y en todo esto

hay muchos preconceptos. “Mu-
chasvecespresuponen queel depar-
tamento de tecnologia solo arregla
mdquinas o mantiene el servidor.
Cuando en realidad puede ofrecer
mucho mas”, acoté Passadore.

El departamento
técnico puede ofre-
cer mucho mas que
arreglar maquinas,
segun Passadore

AdeméslosrecursosparalTson
limitados. Es el departamento que
queda tltimo enlalista. Se ve como
gasto que se puede posponer.

LOS PROBLEMAS
Unbuen ejemplo delos problemas
que ocasiona el divorcio, relaté Ri-

co,esquealahorade comprarsoft-
ware las empresas no saben que es
lo que necesitan ni tampoco cémo
pedirlo.“Luegosellevan un chasco,
porque pagaron por algo que no
necesitaban o los tiempos de desa-
rrollo se extienden y los costos se
van de margen”, explicé el asesor.

Passadore agreg6 que Tigma
actua en ese tipo de situaciones de
forma estrecha con laalta gerencia.
“Ayudamos a que el dinero inver-
tido en IT valga la pena: primero
concentrandonos en responder la
pregunta ‘;dénde estamos a nivel
tecnol6gico?’, que es la base para
responderluego‘;adéndetenemos
que ir y c6mo, para apoyar el plan
de negocios?”.

SOCIOS DE NEGOCIOS

Lafilosofiade Tigmaesacompanar

alaempresa en cada una de sus de-

cisiones, por eso mds que asesores,

prefieren ser vistos como socios de
o - .

negocio. “Trabajamos delineando

SERVICIOS

Tigma brinda consultoria,
diagnéstico, apoyo en deci-
siones que puedan romper

el status quo, y es facilitador
empresa-proveedor y couching
del departamento de IT.

También ofrece apoyo en
politicas de resguardoy
armado de datacenter.

Asiste en el registro de base de
datosy |a ley de Habeas Data.

un plan estratégico que queda muy
atado a los objetivos del negocio.
Estorequiere mucho compromiso,
sobre todo porque IT toca todos
los puntos sensibles de la empre-
sa’, sostuvo Rico. Por esa razén la
confianza es fundamental y, jun-
to al conocimiento exclusivo de la
gestién en IT, constituye uno delos
principales activos de Tigma, que
cuenta con clientes como Casa de
Galicia, Mosca y Red Pagos.

Otro aspecto a mencionar es
la independencia. “Si bien traba-
jamos con muchos proveedores,
no damos preferencia a ninguno.
Priorizamos los objetivos y necesi-
dades del cliente”, senial6 Rico.

Tigma tiene una politica de ho-
norarios por proyecto o fee men-
sual dependiendo de los servicios.
“Trabajamos con la expectativa
del cliente. Definimos todo desde
el principio para que todo fluya
mejor y el nivel de inversion sea el
acordado”, finaliz6 Passadore.

Una rapida insercian loboral y una carrera infernacional con fitulos
de Universidodes Britanicos validos en fodo pais de hobla inglesa.
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